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ATENCION AL USUARIO

e —

GAD MUNICIPAL DEL CANTON

O
ONCAYO

Cuna del Pueblo Cochasqui

TRAMITES REGISTRALES ATENDIDOS EN EL ANO 2024
FORMAS DE PRESTAR EL No. DE USUARIOS
SERVICIO ATENDIDOS

En forma presencial a través
de la Ventanilla

15.382
En linea a través de la pagina
web institucional 1013
TOTAL 16.395

% de Tramites Registrales Atendidos

Registro de la Propiedad y

==

M En forma presencial a través de la Ventanilla ® En linea a través de la pagina web institucional
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KA TRAMITES ATENDIDOS EN VENTANILLA

REG'STRO DE LA GAD MUN\CIPAL CANTON
PEDR

PROPIEDAD & MERCANTIL D)l
DEL CANTON PEDRO MONCAYO I: AMONCAYO

Reporte de Tramites atendidos en Ventanilla

TOTAL SOLICITUDES EN VENTANILLA Diciembre
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TRAMITES ATENDIDOS EN LINEA
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Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio
Mayo

Abril
Marzo
Febrero

Enero

= Seriesl

MUNIC\PAﬁDEEIBAﬁTOON
Efﬂ MONCAYO
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

98 % DE SATISFACCION DEL SERVICIO

OBTENIDO POR VENTANILLA

Jeblo Cochasaur
ALCALD]4 2023'7?7\70““‘
—
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON

PEDRO
Ejn MONCAYO

na del Pueblo Cochasqui

CALIFICACIONES CANTIDAD |PORCENTAIE
EXCELENTE 15038 98%
BUENO 326 2%
REGULAR 16 0%
MALO 2 0%
Total Usuarios

Atendidos en

Ventanilla 15382

% de Satisfaccion en atencion en

98%

la ventanilla

EXCELENTE

BUENO REGULAR MALO



73 Cadlificacién e Inscripcion de Actos de Propiedad 4

NA
REGISTRO DE LA
PROPIEDAD & MERCANTIL <

DEL CANTON PEDRO MONCAYO No. de Tramites Inscritos por mes

Diciembre

Noviembre

Octubre

Septiembre
Agosto
Julio

Junio
Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

o
Ul
o

100 150 200 250 300 350 400

. Novi Dici
Septrlemb Octubre oviembr ICIZmbr

mSeriesl 175 196 210 221 261 239 N 359)" 254 242 312 236 292

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio ! ulio N Agosto

Total Inscripciones en el ano: 2997
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON

O
pTIMONCAYo
Cuna del Pueblo Cochasqui




2\ Cadlificacién e Inscripcidn por actos Mercantiles

af-—‘\
REGISTRO DE LA

PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

No. de Tramites inscritos por mes

Diciembre

Noviembre

Octubre

Septiembre

Agosto

Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero
/)\
» \
I Enero ,

. N 7
Seriesl \25,

10 15

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
18 22 7 17 14 9

Noviembre Diciembre

Total Inscripciones en el ano: 192

GAD MUNICIPAL DEL CANTON

r: MONCAYO

una del Pueblo Cochasqui



Certificacion de Actos de Propiedad

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD & MERCANTIL r
DEL CANTON PEDRO MONCAYO Cuna demgyccoéﬂlg

No. de Tramites certificados por mes

Diciembre )

Noviembre )
Octubre )

Septiembre )

Agosto )
Julio )

Junio J
Mayo )
Abril )
Marzo )

Febrero ’

Enero )

0 -
,° S
Enero | Febrero ) Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Seriesl 1241 “\ 2159 ,’ 1271 942 1051 963 1078 1038 853 994 900 682

S~

500 1000 1500 2000 2500

Total Certificaciones de la Propiedad en el ano: 13.172
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO
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Certificacion de Actos Mercantiles

No. de Tramites certificados por mes

Noviembre 4

Septiembre )

Julio )

Mayo )
)
Marzo )
)
Enero
0 1 2 3 4 5 6 7
P
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre’/Octubre Noviembre Diciembre
Seriesl 5 6 5 2 2 1 0 1 \ 7 I 3 2
\ /7
N
[To’rol Certfificaciones Mercantiles en el ano: 34 J

GAD MUNICIPAL DEL CANTON

PEDR
chn MONCAYO

una del Pueblo Cochasqui

11



D

;’S?i USUARIOS EXTERNOS BENEFICIADOS POR EXONERACIONES DEL
DEL CANTON PEBR MONCAYO PAGO DE ARANCELES POR ACTOS REGISTRALES EN EL ANO 2025
N’o. DE
_ TRAMITES VALOR
g EXONERACIONES ATENDIDOS EXONERADO
rz,QUiénes pueden ’c‘t‘q:\cede__r?—l
Adultos mayores; __,.__._w Discapocifcdos
g, & DR AL 3RA EDAD 2641 84,994.41
BIESS 5 7,158.94
g_;:w::::m_“ 355 DISCAPACIDAD 140 7,294.61
GAD PEDRO MONCAYO 459 8,340.55
|EXONERACIONESI
HASTA EL ’
TOTAL TRAMITES
EXONERADOS 3245 107,788.51

DE DESCUENTO

www regstrodeiopropiedadpedromoncayo.gob.ec

2>,
\y ;@7

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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LIBRO DE PROPIEDAD 2024

ARCHIVO REGISTRAL

LIBROS DE REPERTORIO 2024

LIBROS CANTIDAD
PROPIEDAD ORDINARIA 18
PROHIBICIONES 1
CANCELACIONES 2
GRAVAMENES 1
ACTOS ADMINISTRATIVOS 5
INDICE DE PROPIEDAD 1
TOTAL 28

LIBROS CANTIDAD
REPERTORIOS DE
PROPIEDAD 1
REPERTORIOS DE
MERCANTIL 1
TOTAL 2
LIBRO DE MERCANTIL 2024
LIBROS CANTIDAD
SUJETOS MERCANTILES 3
INDICE MERCANTIL 1
TOTAL 4

A\
H
—\/-
REGISTRO DE LA

PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

13
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M\/ GAD MuNiclPAFL,DEELDcAﬁmON
FIT] MONCAYO
REGISTRO DE LA Cuna del Pueblo Cochasqui

PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

UNIDAD DE APOYO
INSTITUCIONAL

GESTION DE RECURSOS
PUBLICOS POR EL COBRO
DE ARANCELES DE
SERVICIOS REGISTRALES
DE INSCRIPCION Y
CERTIFICACION

14



Liquidacion Presupuestaria Periodo 2024

REGISTRO DE LA
PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

Ingresos.- Corresponde a los ingresos operacionales recaudados por los servicios registrales
Incluyendo los valores exonerados.

No. DE Ingresos
TRAMITES VALORES [VALORES
DENOMINACION DE ACTOS REGISTRALES | ATENDIDOS Y RECAUDADOS [EXONERADDS PORCENTAJE DE INGRESOS
ENTREGADOS
PERIODO 2024
INSCRIPCIONES POR ACTOS DE PROPIEDAD |~ 2997 673,942.46 71%
CERTIFICADOS POR ACTOS DE PROPIEDAD 13172 120,650.00 13%
INSCRIPCIONES POR ACTOS DE MERCANTIL 192 16,368.84 2%
CERTIFICADOS POR ACTOS DE MERCANTIL 34 550.00 0%
TRAMITES EN DIFERENTES ACTOS INSCRIPCIONES POR ACTOS DE PROPIEDAD
EXONERADOS POR TERCERA EDAD Y 107,788.51 11%
CERTIFICADOS POR ACTOS DE PROPIEDAD
DISCAPACIDAD = [NSCRIPCIONES POR ACTOS DE MERCANTIL
0 m CERTIFICADOS POR ACTOS DE MERCANTIL
CUENTAS POR COBRAR 23’36989 2/0 = TRAMITES EN DIFERENTES ACTOS EXONERADOS POR TERCERA EDAD Y DISCAPACIDAD
TOTAL RECIBIDO 16395 834,881.19 107,788.51 100.00% CUENTAS POR COBRAR

15
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

PERIODO 2024

ENERO 33792.53
FEBRERO 45980.81
MARZO 38714.77
ABRIL 39199.88
MAYO 48386.1
JUNIO 71752.84
wwo - pumy
AGOSTO 72017.74
SEPTIEMBRE 48536.43
OCTUBRE 117505.35
NOVIEMBRE 69968.85
DICIEMBRE 93874.63

TOTAL 811.511,30

INGRESO MENSUAL POR COBRO DE ACTOS REGISTRALES

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

GAD MUNICIPAL CANTON

BT a0

una del Pueblo Cochasqui

Ingreso por mes periodo 2024
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REGISTRO DE LA
PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

VALORES
DENOMINACION PAGADOS %
GASTOS EN PERSONAL 435,212.35 65%
GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS 93,863.35 14%
GASTOS FINANCIEROS 107,788.51 16%
OTROS GASTOS CORRIENTES 4,154.52 1%
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
CORRIENTES 6,773.24 1%
BIENES DE LARGA DURACION 2,978.00 0%
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO
(CUENTAS POR PAGAR) 14,416.42 2%
TOTAL 665,186.39 100%

Gastos

Gastos.- son gastos necesarios para la operatividad y funcionamiento del Registro y
estdn constituidos por las remuneraciones, compras de bienes y servicios, entrega de
transferencias la DINARP, Contraloria y para la ejecucion del Plan Operativo Anual.

B GASTOS EN PERSONAL

M GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS

B GASTOS FINANCIEROS

B OTROS GASTOS CORRIENTES

B TRANSFERENCIAS Y

DONACIONES CORRIENTES

 BIENES DE LARGA DURACION

17
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REGISTRO DE LA

PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

Ingresos
Recibidos
$834.881,19

.

/

Remanente -
Resultado
Superavit

Presupuestario

$169.694,80

\

Gastos
Devengados
$665.186,39.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO PERIODO 2024

GAD MUNICIPAL DEL CANTON

PEDRO

|Cunc del Pueblo Cochasqui

MONCAYO

18
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= CONTRATACION PUBLICA 2

J
REGISTRO DE LA . @
PROPIEDAD & MERCANTIL (T
DEL CANTON PEDRO MONCAYO PR e
rJnMONCAYO
Cuna del Pueblo Cochasqui

Procesos de contratacion y compras
pﬂb“cas de bienes Procesos de Contratacion Publica

y servicios 2024

Estado actual
TIPO DE L . . B infima Cuantia
CONTRATA AdJUdlcadOS Flnallzados Catalogo Electrénico
CION
Numero Numero
Valor Total Valor Total
Total Total
infima
i 50 $78,910.78 50 $78,910.78
Cuantia
Catalogo
e 28 $18,152.23 28 $18,152.23
Electréonico

19



m  PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
EON o
PROPEDAD & MEFCANTI EJTJ.P"E‘%FF“?C{'YO

DEL CANTON PEDRO MONCAYO

EJECUC|()N PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 Ejecucic')n del Plan Operativo Anual 2024

TOTAL POA PLANIFICADO

$17,150.00
TOTAL POA EJECUTADO

$15,678.49
% DE EJECUCION POA 2024 91%

= % DE EJECCUCION POA 2024 = % SIN EJECUCION POA 2024

% SIN EJECUCION POA 2024 9%

P
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REGISTRO DE LA

PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

)

CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Ne. UNIDAD PROYECTOS y/o ACCCIONES PRESUPUESTO PLANIFICADO P';Eégzﬁig'(—)o RESULTADOS
Recertificar el Sistema de Gestion de e .
1 Calidad bajo los estandares internacionales $ 3,450.00 3,450.00 (gjgcr)t::flzcggg del Estandar 1SO
ISO 9001:2015 :
Despacho del Registrador
Presencia en los medios de comunicaciony Material publicitario impreso
2 entrega de material informativo a las partes | $ 2,000.00 1,402.00 |(Senalética actualizada y carpetas
interesadas personalizadas)
Sistema Operando, se obtuvo un
3 Desgl”rollar un sistema mf_ormatlco de $ 2.000.00 1,725.00 regon_ocumlento de bu'enas
gestion documental y archivo practicas por la seguridad del
archivo registral
Unidad de Apoyo
Institucional Eventos de capacitacioén para todo
Fomentar la formacidn y capacitacion el personal denominado:
4 _y - p . $ 3,000.00 2,841.08 |““Liderazgo, habilidades sociales y
constante del personal institucional .
cambio de conducta
organizacional”
Proporcionar asesoramiento en territorio Eventos programados en la
5 p R . f $ 600.00 525.00 |Parroquia de Malchingui y
en relacion a los servicios registrales
Tabacundo
Unidad de Asesoria
Institucional
Satisfacer las necesidades y requerimientos . .
. Adecuacion del Balcon de
6 de los usuarios externos y partes $ 6,000.00 5,635.41 o -
. servicios registrales
interesadas
Desarrollar un sistema informaéatico
7 registral en plataforma web para la entrega $ Queda como arrastre para el
oportuna de los servicios registrales en siguiente periodo
. o linea
Unidad de Gestion de Actos
Registrales . . . Se gestioné con el Municipio un
Gestionar los recursos financieros y - H
contraparte para la adecuacién del primer espacio para guardar los bienes
8 . P _p - p $ 100.00 100.00 [dados de baja hasta continuar con
piso y ampliacién de la segunda planta del s
) el proyecto en los préximos
Registro -
periodos
TOTAL $ 17,150.00 15,678.49
PORCENTAJE EJECUTADO DEL PRESUPUESTO 91%06

PORCENTAJE NO EJECUTADO DEL PRESUPUESTO

9%




% DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS EJECUTADOS
CONTENIDO EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

RO
REGISTRO DE LA E)’n MONCAYO

%{\

PROPIEDAD & MERCANTIL una del Pueblo Cochasqui
DEL CANTON PEDRO MONCAYO
120%
100% 100%
100%
b 95% 94%
86% 88%
80%
70%
60%
40%
20%
0%
Recertificar el Sistema Presencia en los medios Desarrollar un sistema Fomentar la formacion Proporcionar Satisfacer las Desarrollar un sistema Gestionar los recursos
de Gestion de Calidad  de comunicaciony  informatico de gestion y capacitacion asesoramiento en necesidades y informatico registral en financieros y
bajo los estandares entrega de material  documental y archivo constante del personal territorio en relacion a requerimientos de los plataforma web parala contraparte parala
internacionales ISO informativo a las partes institucional los servicios registrales  usuarios externosy  entrega oportuna de adecuacion del primer
9001:2015 interesadas partes interesadas  los servicios registrales pisoy ampliacion de la
en linea segunda planta del

Registro



Mejoras Institucionales an

ror Recertificar el Sistema de Gestion de Calidad bajo los

estandares internacionales 1SO 9001:2015

).

REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON
PEDRO MONCAYO
Direccion: Juan Montaivo y Av. Cechasqul
Tabacundo - Ecuador

Bureau Veritas E sador S.A. cenr ongue ol Sisterna de Gestion do 1a
sido y se ha encontrado conforme con los
requerimientos de la norma de Sistemas o Gostion que se detalla a ::om tinuacion

ISO 9001.2015

de la Cortificacion

SERVICIOS REGISTRALES DE INSCRIPCION Y EMISION DE nocuMENTos DE
PROPIEDAD Y MERCANTIL EN EL CANTON PEDRO MONCAY!

REGISTRATION SERVICES FOR REGISTRATION AND ISSUANCE OF PROPERTY
AND COMMERCIAL DOCUMENTS IN THE CANTON PEDRO MONCAY

Fecha Original de Inicio de la Ci

..........

Fecha de Revision: 20-Septiembre-2024

ks OB U CS v

Se obtuvo la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad por parte de la empresa

BUREAU VERITAS ECUADOR
23




Mejoras Institucionales

N

pRo.SESJSSVR&?&?ANTu Desarrollar un sistema informatico de gestion documental y R e

DEL CANTON PEDRO MONCAYO a rc h ivo

Asociacion
Ecuatoriana de
Archiveros

CERTIFICADO

Tenemos el honor de extender este certificado al:

RegisrodoloProficdcly Wlreod
edcrton Totro Wloreago

Por su organizacién y compromiso con la conservacion y custodia de los archivos
registrales desde el 14 de febrero de 1912 hasta la actualidad, en el marco de la
seguridad de la informacion y el uso de la tecnologia, que garantiza la
implementacion de un modelo de gestion basado en la calidad.

24 de agosto de 2024

= B

Dra. Maria Belén Rocha Diaz Lcda. Diana Segura Andrade
Presidente AEA Secretaria AEA

Se obtuvo un reconocimiento en la conservacion y custodia de los archivos registrales a través del uso
tecnoldgico por parte de la ASOCIACION ECUATORIANA DE ARCHIVEROS
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Mejoras Institucionales

’\r% Satisfacer las necesidades y requerimientos de los
usuarios externos y partes interesadas

,
|
‘
:
I
5

\

b

Se realizd con éxito la auditoria al ambito registral
por parte de la DINARP

Se adaptd un Balcon de Servicios Registrales
conforme a las sugerencias de los usuarios
externos y ciudadania

25




Resultados de las Mejoras Institucionales

PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

Satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios
externos y partes interesadas

Se entregd 3189 Actos Inscritos a los diferentes titulares de Bienes Inmuebles de las Parroquias

del Canton Pedro Moncayo

A PEDRO
MONCAYO

a del Pueblo Coc

26



Mejoras Institucionales

%
2 Proporcionar asesoramiento en relacion a los servicios

REGISTRO DE LA

PROPIEDAD & MERCANTIL

DEL CANTON PEDRO MONCAYO re gi st ra I es rjn PEDRO NCAYO

Cuna del Pu eblo Cochasqui

Se socializd con todos los Abogados, Notarios y lideres de Comunidades del cantén Pedro
Moncayo los cambios en los procesos registrales y requisitos para la calificacion registral

27



REGISTRO DE LA

PROPIEDAD & MERCANTIL
DEL CANTON PEDRO MONCAYO

).

Resultados de las Mejoras Institucionales

Proporcionar asesoramiento en territorio en relacion a los
servicios registrales

/i

A
L[
~NA

,
=

i

n
=~
FEGITRO DL
PROPIEDAD & MERCANTI.
DEL CANTON PEDRO HONCA)

A
10

REGISTRO DELA
PROPIEDAD & MERCANTI
DELCANTON PEDRO NONCAYO

1
Wwwrpmpm.gob.ec

h S
W4
GAD MI

UNICIPA#DEELDC)ﬁTOON
rc:jn MONCAYO

una del Pueblo Cochasqui

n
QA

Sé proporciono asesoramiento registral en las diferentes Parroquias del canton a través de
stand publicitarios

28




Comentario y Sugerencias de la Ciudadania Pedromoncayense

%\

REGISTRO DE LA

PROPIEDAD & MERCANTIL GAD MUNICIPA EL CANTON
DEL CANTON PEDRO MONCAYO r PEDRI\ICDCAYO
v B 2024-Registro de la Propiedz: X+ - X Cuna del Pueblo Cochasqui

¢ - C % rpmpmgob.ec/rendicion-de-cuentas/2024-2/ * @

¢Deseas realizar tramites en linea?
ivamos!

S~ Envia tus comentarios i SUGEIEIEES

REGISTRO DE LA

Ao registro@rpmpm’'gobec

Comentarios y Sugerencias

© 2025 Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Pedro Moncayo ***Ing. E.Y.*** 2 9
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